


სხვადასხვა წყაროდან (მეილი, Teams, 
WhatsApp, Messenger და სხვა)

შემოსული მოთხოვნების (IT, 
ლოჯისტიკური, სერვისული მოთხოვნა,

ინციდენტები და სხვა) ერთიან სივრცეში 
დაფიქსირების სირთულე;

სხვადასხვა მოთხოვნის დაფიქსირების დროს,
თანამშრომლისგან/მომხმარებლისგან 

ინფორმაციის სწრაფად მიწოდების სირთულე/
შემოსული მოთხოვნების დეტალური 

რეპორტინგისა და
ავტომატიზაციის სირთულე;

პრიორიტეტულ საკითხებზე მყისიერი 
რეაგირებისა და სამუშაო დროის სწორად

გადანაწილების სირთულე, დასახარისხებელი 
მოთხოვნების გამო;

ორგანიზაციის მენეჯერებისა და მათ 
დაქვემდებარებაში მყოფი თანამშრომლების

მიერ შესრულებული დავალებებისა და 
ვადაგადაცილებების აღრიცხვის

სირთულე;

კადრების სიმცირიდან გამომდინარე, 
ორგანიზაციაში არსებული სხვადასხვა

მოთხოვნების შესაბამის პირებზე 
გადანაწილებისა და მათთვის ვადების

განსაზღვრის სირთულე;

ორგანიზაციაში, სერვისულ 
მოთხოვნებზე დასტურის 

გაცემა და დროში
გაწელილი პროცესის 

სირთულე (მაგალითად: 
ბაზაზე წვდომის გაცემა;

დოკუმენტაციის მოთხოვნა, 
ტექნიკის მოთხოვნა და ა.შ).

ხშირად დაფიქსირებული 
მოთხოვნების გაანალიზებისა და 

ყოველდღიური
მომართვიანობის შემცირების 

სირთულე;



შეძლებთ სხვადასხვა წყაროდან (მეილი, Teams, WhatsApp, Messenger და სხვა) შემოსული მოთხონების (IT, ლოჯისტიკური, 
სერვისული მოთხოვნა, ინცედენტები და სხვა) ერთიან სივრცეში დაფიქსირებას;

შეძლებთ შემოსული მოთხოვნების დახარისხებას პრიორიტეტების მიხედვით, რაც მოგცემთ სამუშაო დროის სწორად 
გადანაწილების საშუალებას;

შეძლებთ გაანალიზოთ და აღმოაჩინოთ ყველაზე ხშირად დაფიქსირებული მოთხოვნები, შესაბამისად გამოავლინოთ ძირეული 
პრობლემები და უზრუნველყოთ ამ საკითხებისთვის ყოველდღიური მოთხოვნების შემცირება;

შეძლებთ თქვენი და გუნდის საქმიანობის დატვირთულობის განსაზღვრას და ვადაგადაცილებების კონტროლს;

შეძლებთ წინასწარ განსაზღვროთ ორგანიზაციაში კონკრეტული სერვისის მოთხოვნისას, თუ რა ინფორმაცია უნდა მოგაწოდოთ 
თანამშრომელმა. ასევე შეძლებთ ორგანიზაციაში არსებული მოთხოვნების სხვადასხვა სახის რეპორტინგის წარმოებას და 
ავტომატიზაციას;

შეძლებთ წინასწარ, შაბლონებში განსაზღვროთ შესაბამისი ვადები და პირები, ვინც უზრუნველოფს მოთხოვნის 
დარეგისტრირების შემთხვევაში მის გადაწყვეტას, რაც თავიდან აგარიდებთ დამატებითი ადამიანური რესურსის დახარჯვას 
რუტინულ საქმიანობაზე (მაგალითად: გადამისამართება);

შეძლებთ შესაბამის შაბლონებში წინასწარ გაწეროთ ის პირები, ვინც ადასტურებს გარკვეული ტიპის მოთხოვნებს. იქნება ეს 
ბაზებზე წვდომის გახსნა; ახალი ტექნიკის მოთხოვნა თუ სხვა.



AssetExplorer შედგება:

• IT Asset Inventory Management

• Software License Management

• Software Asset Management

• Purchase Order Management

• Asset Life Cycle Management

• Asset Tracking Software








